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新北市濂洞國小活動檢核表 
一、檢核 

 

辦理名稱 輔導三級制運作 

內容摘要 

 

辦理時間：每學年 

辦理地點：本校校園 

參加對象：全校學生 

參加人數：36人 

 

其他： 

成果摘述 

（是否達成

預期效益或

往年績效比

較） 

初級預防：一般學生、適應困難學生之一般輔導。全體

教師均須負責防範學生的初始行為。 

二級預防：瀕臨偏差邊緣學生諮商、輔導。由兼輔老師

負責輔導，目前有位疑似智障學童行為校無法控制。 

三級預防：偏差行為、嚴重適應困難之學生矯治及身心

復建。借重心理師到校參與輔導一名學生 

 

未來辦理 

建議事項 

持續辦理三級輔導，藉著大家的努力希望百花齊開，全

校都是好學童。 
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二、執行 

新北市濂洞國小活動執行成果照片1(高6cm ) 

 
主題 初級預防 

時間 每學期 地點 學校 

說明 學生之一般輔導 
 

 

新北市濂洞國小活動執行成果照片2(高6cm ) 

 

主題 次級預防 

時間 每學期 地點 學校內 

說明 小團體輔導 
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三、計畫.辦法或相關資料 

新北市濂洞國民小學三級輔導運作模式 
 

一、依據： 

1. 教育部頒佈「友善校園」學生事務與輔導工作作業計畫。 

2. 新北市「友善校園」學生事務與輔導工作計畫。 

3. 本校年度友善校園輔導工作計畫。 

二、目的： 

1. 建立初級、二級、三級輔導工作之觀念，本諸發展重於預防，預防重於輔導治療的教育理

念，激勵一般教師全面參與輔導學生工作。 

2. 結合社區資源，建構學校輔導網絡，為學生統整規劃更為周延的輔導機制，共同以學生最

大利益為考量，全力帶好每一個學生。 

3. 落實學校輔導工作三級輔導預防之機制。 

 

三、三級輔導機制輔導對象及輔導人員 
 

三級輔導 

機制 

 

初級輔導 

 

二級輔導 

 

三級輔導 

 

 

輔導對象 

針對一般學生及學習適應

困難學生進行初級預防、

一般輔導，以減少偏差行 

為的發生。 

針對初級輔導無法奏效及

瀕臨行為偏差之學生進行

專業之輔導諮商。 

針對偏差行為及與嚴重適

應困難學生進行專業矯治

與諮商及身心復健。 

 

 

 
輔導人員 

全校每一位教師均須具備

輔導能力。 

專任、兼任輔導教師、認

輔教師、社工人員等組織

專業輔導團隊。 

專任輔導教師與諮商師、

縣內及社區社會資源、醫

療資源、警政單位等單 

位，共同建立聯繫、合作

與轉介機制，建置完善輔 

導社會網絡。 

輔導重點 生活關懷與傾聽 發展性與介入性輔導 矯治性輔導 
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 新北市輔導三級制  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、三級輔導機制職責 

教學、訓導、輔導三合一最佳互動模式架構圖 
 

Postvention 

三級預防 

 

 
 

Intevention 

二級預防 

 

 

 
Prevention 

一級預防 
 

 

 

 初級預防乃針對一般學生及適應困難學生進行一般輔導。 

 二級預防乃針對瀕臨偏差行為邊緣之學生進行較為專業之輔導諮商。 

 三級預防乃針對偏差行為及嚴重適應困難學生進行專業之矯治諮商及身心復健。 

 
專
業
需
求
愈
高 
、
整
合
資
源 

矯治性輔導 

危機個案介入 

輔導資源整合 

社 

 
三級預防 區 

資 

二級預防 
發展性輔導 

介入性輔導 

親師諮詢 

初級預防 
班級經營 

班級輔導

正向管教 

親師溝通 

認輔教師、 

兼任輔導教師為主， 

一般教師、社工師、 

心理師為輔 

一般教師為主， 

輔導教師與社工師、 

心理師為輔 

 
社工師、心理師、專

教師為主，輔導教

師、一般教師為輔 

社
區
輔
導
資 
源 

教 輔 訓 
學 導 導 

   

教
學 

輔
導 

訓
導 

社
區
輔
導
資 
源 

教
學 

輔
導 

訓
導 

全體教師（含導師） 



 

相關輔導策略方案 

1. 轉介高關懷彈性課程、適性

化輔導課程。 

2. 轉介中介教育資源（如資源

式中途班、合作式中途班、

慈輝班）。 

評估個案相關輔導策略並
召開個案評估會議 

輔導處

關懷與

暸解 

五、三級輔導機制運作模式及各級教師輔導職責與處理 
 

 

 

 

 

 
 

 

轉介外

部相關

資源 

 

認輔或輔導

教師輔導策

略介入 

  轉介

特教

資源 
   

  

 

 

 

 

 

 

 
 

3 

校外專業輔導資源 校內專業輔導人力 

轉介其他 
專業輔導資源 

結案 
認輔(輔導)教師持

續追蹤輔導評估 

導 級 
老 
師 輔 

 

工

作 
 

心
理
師 
、
社
工
師 
、
專
任 

輔 三 

導 
教 工 
師 作 

 
輔
導
處 
、
認
輔
教 

輔 導 

、 級 
兼 
任 輔 

師 二 

 

導

工

作 
 

一
般 

師 級 
 

教 初 

召開個案轉銜研討會議 

1. 社會福利服務中心 

2. 其他相關專業機構

團體…等 

1. 社工人員 

2. 心理師到校服務 

…等 

濂洞國小學生三級預防輔導運作模式 

 
1. 保護性個案通

報轉介。 
2. 學生中輟通報

轉介。 

高關懷學生辨識及
個別輔導工作 

轉介輔導處協助 

校園安全
事件通報 

教師班級經營及 
初級學生輔導工作 
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六、濂洞國小個案輔導作業流程 

 
 

評估輔導 
否

需求 

 

是 
 

 

 

1.嚴重個案提出時，為讓輔導成效
彰顯並確實幫助到學生，專輔教
師得邀請提出個案老師、輔導老
師進行雙向對談，兼輔老師得列
席協助諮詢。 

 

 

                              召開個案輔導會議 
 

 

 

 

 
 

   

成效評估 
未改善 

 

 

改善 
 

 

結案 

1.輔導組應責成專輔教師定期辦

理輔導會議，了解輔導老師個案

進行狀況。 

提出個案 

填寫個案關懷 A 卡 
導師或任課老師據實填寫個案
基本資料、轉介原因與個案背景 

專輔教師進行了解個案狀況。 

適應困難、行為偏差、中輟復學

優先列為輔導對象。 

準備完整的個案基本資料及輔

導紀錄。 

1.輔導老師每次晤談後應紀錄附

件 2 晤談紀錄表或記載重要對談

紀錄，每週至少一次 

實施輔導 

1. 檢討個案輔導成效。 

2. 每個個案晤談紀錄以 6 次為基

準，達成此基準後評估個案情況

決定是否結案或繼續輔導。 

召開個案追蹤輔導會議 

安排輔導 

1. 輔導組確認派案對象。 
2. 輔導老師與個案班導師先行晤
談了解個案並確認晤談時間 

3. 輔導老師協助擬定輔導策略。 
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七、各級教師輔導職責與三級預防 

 

預防

機制 
層級 

 

各級教師 

 

權責 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初

級

預
防 

 

科任教師 

1. 掌握學生出席情形，學生缺席應詳實記錄並立即通報。 

2. 培養學生的學習興趣及良好的學習態度與習慣並協助解決學生的學習困難。 

3. 了解學生學習情形，觀察辨識學生行為，提供導師及輔導教師參考。 

4. 發現學生問題，協助解決並知會導師及行政人員。 
5. 認輔學生並參與個案會議。 

 

 

 

導師 

1. 蒐集並建立學生的基本資料，充分了解學生。 

2. 掌握學生出席狀況，學生缺席應詳實紀錄並立即通報。 

2. 了解班級學生的生活狀況、學習情形及行為表現，並觀察辨識學生行為。 

3. 積極經營班級，建立班級常規，並協同各處室管理班級事務。 

4. 處理班級學生一般的困難問題、偶發事件及違規問題。 

5. 與學生家庭連繫，做家庭訪問及與家長座談。 

6. 與學生晤談進行初級輔導工作。 

7. 配合輔導教師處理班級個案及個別諮商。 

8. 參與個案輔導會議。 
9. 適時進行班級團體輔導。 

 
 

輔導行政

人員 

1. 協助導師作相關輔導工作。 

2. 建立教師認輔制度。 

3. 辦理教師輔導知能研習。 

4. 規劃辦理全校性輔導工作。 

5. 辦理親職教育活動暨家長座談會，建立親師共識。 
6. 協助教師轉銜或提報個案並辦理個案認輔會議。 

 

 

 

專任、兼任
輔導教師 

1. 提供親師生輔導相關資訊。 

2. 協助提升全校學生輔導知能。 

3. 執行學校交辦之相關輔導工作。 

4. 輔導資源網絡的聯繫與運用。 

5. 提供親師生輔導相關專業知能之諮詢服務。 

6. 負責學生的個別諮商與團體輔導。 

7. 參與學生個案相關會議。 

8. 全校學生個案服務之管理之工作。 

9. 依學生需求設計輔導相關議題團體輔導教案提供教師參考運用。 
10. 規劃並執行學生輔導相關講座。 

 

二

級

預
防 

 

 

一般教師 

1. 熟悉校內轉介與通報流程。 

2. 配合中輟通報系統，並與輔導處配合追蹤輔導。 

3. 配合輔導教育的班級個案與個別諮商。 

4. 認輔適應不良學生並參與個案會議。 

5. 輔導及管教違規行為，嚴重問題及適應不良學生轉介輔導處予以輔導。 
6. 配合各處室進行事件與個案之處理。 
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認輔教師 

1. 協助導師了解學生各種生活及學習狀況。 

2. 參與輔導性討論團體。 

3. 認輔學生並參與個案會議。 

4. 如發覺認輔學生有異，協助轉介至二級、三級輔導機制。 
5. 發覺學生學習的個別差異性，給予輔助性教學。 

 

輔導行政

人員 

1. 建立校園危機處理小組並訓練學生各項傷害之應變措施。 

2. 建立班級危機處理通報系統，協助老師危機意識及應變之處理。 

3. 配合辦理中輟通報及輔導中輟學生。 

4. 定期召開個案評估會議。 

 

 

 

專任、兼任

輔導教師 

1. 辦理小團體輔導。 

2. 建構輔導資源網路。 

3. 中輟學生之追蹤輔導。 

4. 個案之家庭訪視及約談。 

5. 接受並處理學生申訴事件。 

6. 特殊家庭的訪問協調與輔導。 

7. 提供親師輔導資訊與輔導策略。 

8. 對需加強關懷學生實施密集個案輔導。 

9. 適應不良行為偏差學生之個案建立諮商及輔導。 
10. 成立個案輔導合作團隊(學輔人員、教師、實習教師、家長、志工)。 

 

 

 

三

級
預

防 

一般教師 
1. 協助處理學生違法行為之送警法辦、醫療需求之送醫救治相關事實宜。 
2. 協助校園緊急事件之危機處理。 

 

輔導行政

人員 

1. 違法行為之送警法辦。 

2. 校園緊急事件之危機處理。 

3. 精神疾病等事件之處理及追蹤。 

 

專任、兼任
輔導教師 

1. 個案轉介。 

2. 因應突發與危機事件進行班級輔導。 

3. 意外事件發生後之心理復建及團體輔導。 

4. 學生嚴重行為問題之轉介與矯治及追蹤。 
5. 精神疾病及心理疾病學生之轉介矯治與追蹤。 

 

八、以上辦法奉校長核可後實施。 

 

 

 

 

 


